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37 ans · Verneuil-sur-Seine, Yvelines

06 48 03 57 32

olivier.heinrich@email.com

www.olivier-heinrich.com

linkedin.com/in/olivier-heinrich

Permis B

Compétences

MARQUE & COMMUNICATION

Stratégie de marque · Positionnement · 
Rebranding · Identité visuelle · Communication 
360° · Brand content

MARKETING & CX

Marketing digital · CRM · Acquisition · Fidélisation 
· Parcours client · Social & paid media

AI PRODUCT MANAGEMENT

Product discovery · Priorisation · Spécifications 
fonctionnelles · Prototypage · Tests utilisateurs · 
Déploiement

IA, DATA & AUTOMATISATION

Workflows IA · Prompt engineering · IA 
multimodale & OCR · Automatisation · 
Gouvernance des usages IA

CRÉATION & PILOTAGE

Direction artistique · UX/UI · Conception-
rédaction · Gestion de projets & budgets · 
Coordination d'équipes

Outils

Lovable · Figma · Supabase · Make · API REST · 
Meta & Google Ads · GA4 · Adobe CS · Excel 
avancé · Notion · SQL · React · HTML/CSS

Formation

IIM Digital School

Master II, Manager de la Communication Digitale 
(Bac+5) - 2013

Licence, Chef de Projet Multimédia (Bac+3) - 2011

Lycée Claude-Garamont

Bac Pro AMA – Communication graphique · BEP 
Production & Industries Graphiques - 2008

Centres d’Intérêt

Intelligence artificielle · Automobile · Design · 
Cinéma · Tennis · Podcasts · Voyages

Olivier Heinrich
B R A N D  M A N A G E R  /  A I  P R O D U C T  M A N A G E R
Stratégie de marque · Communication 360° · Expérience client · Produit digital & IA

12+
ANNÉES D'EXPÉRIENCE EN 
STRATÉGIE DE MARQUE & 
COMMUNICATION

750+
COLLABORATEURS ÉQUIPÉS PAR 
VAUBAN CONNECT, PLATEFORME 
GROUPE CONÇUE ET PILOTÉE

10+
OUTILS MÉTIERS CONÇUS
ET DÉPLOYÉS, DONT PLUSIEURS 
INTÉGRANT L’IA

PROFIL

Brand Manager avec plus de 12 ans d'expérience en stratégie de marque, communication, contenus et 

pilotage de projets digitaux. J'accompagne les marques de la réflexion stratégique jusqu'au déploiement 

opérationnel — positionnement, identité, campagnes multicanales, expérience client et plateformes 

digitales — en intégrant l'intelligence artificielle et l'automatisation dans des produits concrets, conçus à 

partir des besoins métiers réels.

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

GROUPE VAUBAN Mai 2022 — aujourd'hui

Responsable Communication Groupe & AI Product Manager – Content
Pilotage de la communication d’un groupe automobile multimarque et conception de produits 
digitaux intégrant l’intelligence artificielle, l’automatisation et la donnée métier. Un rôle hybride 
associant stratégie de marque, contenus, expérience client et product management afin de 
transformer les besoins opérationnels en solutions concrètes.

• Définition et déploiement de la stratégie de communication Groupe : corporate, commercial, 
digital, CRM, social media et événementiel ; coordination des agences, concessions et marques 
constructeurs.

• Accompagnement du repositionnement de Groupe Vauban vers Vauban Auto et conception de 
l’écosystème de marque : identité visuelle, architecture des offres, territoires graphiques et 
éléments de langage.

• Pilotage des campagnes multicanales VN, VO et après-vente, de la conception des dispositifs à 
leur diffusion sur les canaux print, web, CRM, social media, paid media et points de vente.

• Identification et pilotage de cas d’usage digitaux et IA pour le Marketing, le Commerce, l’Après-
Vente, les RH et la Direction : recueil des besoins, cadrage, cahiers des charges, prototypage, 
tests et déploiement.

• Conception de produits associant IA, OCR, automatisation et données métier : assistants de 
contenus, outils de validation de factures, commissions, recouvrement, reporting et génération de 
documents.

• Développement d’une plateforme métiers centralisée pour plus de 750 collaborateurs et 
conception fonctionnelle et UX/UI du prototype de la future plateforme digitale Vauban Auto.

TX-CONSULTING Oct. 2020 — Avril 2022

Social Media Manager
Stratégies et lignes éditoriales social media, conception et pilotage de la production de contenus, 
campagnes sponsorisées, coordination de l'équipe de production et de la relation client.

SYNAUDIT Oct. 2017 — Oct. 2020

Responsable Communication & Marketing
Stratégie de communication et marketing, développement de l'identité de marque et de la présence 
digitale, pilotage des sites, réseaux sociaux et outils d'aide à la vente, gestion des budgets et 
prestataires.

LTD RECRUTEMENT Sept. 2013 — Sept. 2017

Responsable Communication, Marketing & Services Généraux
Pilotage de la communication, du marketing et de la marque employeur ; sites, réseaux sociaux, 
campagnes de recrutement et outils commerciaux ; organisation d'événements ; management du 
pôle communication.

Approche produit

• Collaboration directe avec les utilisateurs métiers pour concevoir des solutions adaptées aux usages 
réels.

• Arbitrage entre valeur utilisateur, faisabilité technique, rapidité de déploiement et enjeux business.
• Approche itérative fondée sur le prototypage, les tests utilisateurs et l'amélioration continue.
• Capacité à faire le lien entre stratégie de marque, création de contenus, besoins métiers, données et 

technologie.
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